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1. LOG MASUK 

 

 
 
Halaman Utama 
 

Langkah 1: Log masuk ke dalam sistem. 
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2. BORANG PERMOHONAN 

2.1 PAPARAN: PEMBANTU TADBIR WILAYAH (PTW) 
 
PTW akan daftar Aduan. 
 

 
Paparan Halaman Senarai Permohonan Aduan 

 

 
Paparan Halaman Permohonan Aduan  
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Paparan Halaman Pendaftaran Aduan 

 

 
Paparan Halaman Pengendalian Aduan 

 
Notifikasi emel akan diberikan kepada PTHQ.  
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3. SEMAKAN PERMOHONAN 

3.1 PAPARAN PENOLONG PENGARAH WILAYAH (PPW) 
 
PPW akan membuat semakan dan pengemaskinian. PPW boleh membuat semakan 
permohonan dengan klik pada ‘Lihat’. 
 

 
Paparan Halaman Senarai Permohonan Aduan 

 

 
Paparan Lihat  
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PPW akan buat siasatan dan akan memberi laporan dan syor. 
 

 
Paparan Halaman Senarai Permohonan Aduan 

 

 
Paparan Modal Ulasan/Syor 

UNIJAYA RESOURCES SDN BHD 6 

 



 Kementerian Sumber Manusia                                               User Manual Back End User 

                                                             Sistem Electronic Trade Union Information (e-TUIS) 

3.2 PAPARAN: PENGARAH WILAYAH (PW) 
 
PW akan membuat semakan permohonan. PW boleh membuat semakan permohonan 
dengan klik pada ‘Lihat’. 
 

 
Paparan Halaman Senarai Permohonan Aduan 

 

 
Paparan Lihat 
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PW akan buat semakan. Jika perlu, kuiri akan dihantar kepada PPW. 
 

 
Paparan Halaman Senarai Permohonan Aduan 

 

 
Paparan Modal Maklumat Kuiri  
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Jika semakan didapati lengkap, buat ulasan dan syor. 
 

 
Paparan Halaman Senarai Permohonan Aduan 

 

 
Paparan Modal Ulasan/Syor 

 
Notifikasi akan dihantar kepada Pembantu Tadbir Wilayah (PTW) untuk hantar 
dokumen fizikal kepada Ibu Pejabat.  
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3.3 PAPARAN: PEMBANTU TADBIR WILAYAH (PTW) 
 
PTW akan mengemaskini status tindakan dan kemukakan dokumen fizikal kepada Ibu 
Pejabat. 
 

 
Paparan Halaman Senarai Permohonan Aduan 

 

 
Paparan Modal Maklumat Status Permohonan 
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3.4 PAPARAN: PENOLONG TADBIR IBU PEJABAT (PTHQ) 
 
PTHQ key in tarikh terima dokumen. 
 

 
Paparan Halaman Senarai Permohonan Aduan 

 

 
Paparan Modal Terima Dokumen Fizikal  
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3.5 PAPARAN: PENOLONG PENGARAH IBU PEJABAT (PPHQ) 
 
PPHQ akan membuat semakan dan pengemaskinian pada dokumen permohonan. 
PPHQ boleh membuat semakan permohonan dengan klik pada ‘Lihat’. 
 

 
Paparan Halaman Senarai Permohonan Aduan 

 

 
Paparan Lihat  
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Jika semakan didapati lengkap, buat ulasan dan syor kepada Pengarah Kanan 
Perundangan & Penguatkuasaan. 
 

 
Paparan Halaman Senarai Permohonan Aduan 

 

 
Paparan Modal Ulasan/Syor  
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3.6 PAPARAN: PENGARAH KANAN PERUNDANGAN &      
PENGUATKUASAAN (PKPP) 
 
PKPP buat semakan permohonan. PKPP boleh membuat semakan permohonan 
dengan klik pada ‘Lihat’. 
 

 
Paparan Halaman Senarai Permohonan Aduan 

 

 
Paparan Lihat  

UNIJAYA RESOURCES SDN BHD 14 

 



 Kementerian Sumber Manusia                                               User Manual Back End User 

                                                             Sistem Electronic Trade Union Information (e-TUIS) 

PKPP boleh hantar kuiri kepada PPHQ sekiranya permohonan tidak lengkap. 
 

 
Paparan Halaman Senarai Permohonan Aduan 

 

 
Paparan Modal Maklumat Kuiri  

UNIJAYA RESOURCES SDN BHD 15 

 



 Kementerian Sumber Manusia                                               User Manual Back End User 

                                                             Sistem Electronic Trade Union Information (e-TUIS) 

Jika semakan didapati lengkap, buat ulasan dan syor kepada Ketua Pengarah 
Kesatuan Sekerja. 
 

 
Paparan Halaman Senarai Permohonan Aduan 

 

 
Paparan Modal Ulasan/Syor  
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3.7 PAPARAN: KETUA PENGARAH KESATUAN SEKERJA (KPKS) 
 
KPKS membuat semakan permohonan. KPKS boleh membuat semakan permohonan         
dengan klik pada ‘Lihat’. 
 

 
Paparan Halaman Senarai Permohonan Aduan 

 

 
Paparan Lihat  
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Jika tidak lengkap, PKPP boleh dikuiri. 
 

 
Paparan Halaman Senarai Permohonan Aduan 

 

 
Paparan Modal Maklumat Kuiri  
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KPKS buat keputusan permohonan. 

 
Paparan Halaman Senarai Permohonan Aduan 

 

 
Paparan Modal Proses Permohonan 

 
 

Penolong Pengarah Ibu Pejabat akan sedia surat keputusan.  
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3.8 PAPARAN: PEMBANTU TADBIR IBU PEJABAT (PTHQ) 
 
Pembantu Tadbir Ibu Pejabat akan kemaskini status permohonan dan cetak surat. 
 

 
Paparan Halaman Senarai Permohonan Aduan 

 

 
Paparan Modal Maklumat Status Permohonan 

 
Notifikasi keputusan akan diberikan kepada PW dan PKPP. 
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